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Firma, imie i nazwisko ( podanie danych nie jest obowigzkowe):
Instrukcja:

W kwestionariuszu znajduje sie 13 pytan dotyczacych firmy Business Training Sp. z o.o.
Przeczytajcie je Panstwo uwazinie, a nastepnie odpowiedzcie na pytania, zaznaczajac
wybrang odpowiedz. Interesujg nas Paristwa opinie i oceny, niezaleznie od tego czy beda
pozytywne czy negatywne.

1. Skqd znajg Paristwo firme Business Training?
A) Z polecenia innej firmy.
B) Znalezlismy tg firme w Internecie.
C) Znalezlismy tg firme na Facebooku.
D) Z newslettera, ktory jest do nas wysytany przez Business Training.
E) Zinformacji przesytanych przez Zachodnig Izbe Gospodarcza.
F) Zfaxmaliningu, ktéry otrzymalismy.
G) Pracownik firmy Business Training zadzwonit do nas z oferta.

H)  INNE (JAKIE?) ottt ettt ettt ettt v s st et e s aerens

2. Co sktonito Paristwa do skorzystania z oferty Business Training?
A) Rekomendacje innych firm/oséb.
B) Atrakcyjna oferta cenowa.
C) Ciekawy program szkoleniowy.
D) Sposdb prowadzenia zajec.
E) Trenerzy.
F) Polecenie stuzbowe.

G)  INNE(JAKIE?) ettt ettt ettt e

3. Czy sq Panstwo zadowoleni z ustug firmy Business Training?
A) Tak.
B) Nie.

Uzasadnij krdtko swojg wypowiedz:
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Czy szkolenie/ szkolenia firmy Business Training, w ktorych braf/a Pan/i udziat spetnity Pani/Pana
oczekiwania?

A) Tak, w zupetnosci.
B) Z nadwyzkga. Szkolenie przeszto moje oczekiwania.
C) Czesciowo.

D) Zrealizowane szkolenie/ szkolenia byty rozbiezne z moimi oczekiwaniami.

Czy szkolenie/ szkolenia przyniosty Pani/ Panu korzysci w pézniejszej pracy?

A) Tak.
B) Nie.

C) Nie wiem.

Jesli odpowiedziates/as Jtak”, mozesz rozszerzy¢ swojq wypowiedZ o opis

Na ile szkolenie/ szkolenia realizowane przez Business Training wplyneto na wzrost Pani/ Pana
efektywnosci?

A) W bardzo wysokim stopniu przyczynity sie do wzrostu efektywnosci mojego dziatania. Zauwazam
widoczng poprawe.

B) Zauwazam pozytywny wptyw przebytego szkolenia na moje codzienne funkcjonowanie w pracy.

C) Szkolenie/ szkolenia, ktére przesztam/przeszedtem to wedtug mnie za mato zeby ocenic¢ efektywnosé.
Mam zamiar skorzystac z dodatkowych szkolen w celu zwiekszenia efektywnosci pracy.

D) Po przebytym szkoleniu, nie zauwazytam/em wzrostu efektywnosci.

Czy podczas szkoleri prowadzonych przez Business Training zostat wedtug Pani/Pana dokonany transfer
nowej wiedzy ?

A) Tak.
B) Nie.
Czy w wyniku transferu nowej wiedzy nastqpify oczekiwane przez Panig/Pana zmiany ?
A) Tak.
B) Nie.

Czy wykonuje Pani/Pan swoja prace lepiej/ sprawniej po przebytym szkoleniu?
A) Zdecydowanie tak.

B) Widoczne sg czesciowe postepy.

C) Nie.
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10. Czy zrealizowane szkolenie/ szkolenia przyczynity sie do realizacji Pani/Pana celow biznesowych ?

A)
B)
)

Tak.
Trudno powiedziec.

Nie.

Co wedtug Pani/Pana wpfywa na to, ze szkolenia Business Training sq efektywne:

A)
B)
Q)
D)
E)
F)

Innowacyjne programy szkoleniowe ,, szyte na miare”.

Profesjonalni trenerzy prowadzacy szkolenie.

Metodologia oparta na zajeciach warsztatowych.

Ciggte doskonalenie firmy Business Training na podstawie informacji zwrotnych od Klientéw.

INNE (JAKIE ) ettt e ettt ettt et et e et et s e aeebe st aes b eseassasete sbsessebess ebeseabessensasesses st et ebesannssesssatann

Zadne z powyzszych. Szkolenia Business Training nie s efektywne.

W poréwnaniu z innymi firmami szkoleniowymi, szkolenia Business Training sq:

A)
B)
o
D)

Efektywniejsze; przynosza wymierne korzysci szkolonej firmie/ osobom.
Na tym samym poziomie efektywnosci- wysokim.
Na tym samym poziomie efektywnosci- niskim.

Mniej efektywne niz szkolenia innych firm szkoleniowych.

Wyjasnij dlaczego:

13. Czy skorzysta Pani/Pan z ustug firmy Business Training w przysztosci:

A)
B)
Q)
D)

Z pewnoscia.
By¢ moze.
Nie.

To zalezy.

Uzasadnij swojg wypowiedz. Dlaczego? Od czego zalezy?

Dziekujemy !
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